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ACTION ET BATAILLE DES IDEES
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- le 27 et les revendications
- le 27 et la directlon des luttes

- le slmdlqué et le rapport de forces
- l'action et les organisations réformistes.

Comment a-t-on mobilisé pour le 27 et qu'avons nous débattu avec les
salariés ? La question importe, car 1à où I'accent avait été mis
étroi tement et uniquement sur la Sécu, i I fal lut rapidement - et
parfois avec de grandes difficultés - redresser le cap après Ies
avatars du rapport Chotard au CES. Nous disons que le salaire est au
coeur de toute notre stratégie. Comment s'expliquer alors que des
journaux syndicaux consacrés à 1a préparation du 27 aient pu totalement
passer sous silence cet aspect revendicatif ?

Il y a eu ià un manque à gagner qui nous amène à conclure que
nsaucissonner" les argumentations et Ia démarche revendicative' ça ne
pardonne pas. Qrand les revendications sont bien liées, la mobilisation
prend mieux. I1 nous faut donc veiller à notre argumentation et à la
présentation des choses.

Veil ler aussi (toujours à propos des salaires, mais c'est valable
largement) à bien nous expliquer sur la stratégie du capital dans la
crise, sur I'obligation dans laquelle il se trouve de prendre des
dispositions particulières pour sauvegarder les profits et comment cela
conduit inéluctablement à accentuer l'exploitation des salariés. C'est
sa seule solution. Et le prétendu redressement français dont les médias
nous bassinent les oreilles (nous avons même entendu à la radio avant
le 27 cette affirmation: 'la crise est finie'. Sous entendu : inutile
donc de lutterr Çâ Vâ venir) est un élément de régression puisqu'ii
s'effectue contre I'emploi, contre les salaires, contre la
qualification.

Le dire, en débattre avec les sâlariés cela permet de mieux comprendre
que le patronat articule bien tous les volets : emploi, salaires,
précarité, conditions de travall, protection sociale. I1 n'aftaque pas
sur un seul front, il les fait rjouer tous en appui les uns aùx autres,
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il est obligé de le faire et i1 doit aller vite,
nnécanismes de I'Europe de 92 supposant que soient
dans les trois ans qui viennent des décisions capi
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1a r:ri se en pl ace des
prises naintenant et
ta I es.

Dire cela nous ramène à notre réflexion de départ sur le fait que nous
devons lier les revendications. Faire prendre conscience de la liaison
entre I'emploi qualifié, mieux PaYé, les conditions de travail et la
Drotection sociale.

C'est ainsi que nous permettrons aux salariés de croire en d'autres
choix économiques, en leur possibilité de réalisation nais surtout en
leur nécessité si on veut vraiment s'inscrire dans une stratégie de

développesænt.

LE 27 ET LA DIRECTION DES LUTTES

Quelques réflexions rencontrées de ci de là, dans la période nous
arnènent à nous inter.roger sur la direction des luttes. Qr'est-ce que ça
veut dire, diriger pour qu'il y ait action, diriger dans I'action ? A

notre sens, cela signifie intensifier notre pratique démocratique de
masse.

Par exerrple, des syndicats C.G.T. s'étonnent de voir les salariés
dire : 'l'inflation est de 3t, demandons 4t pour les salairesr. Eh

bien, ça montre quoi ? Simplement que le besoin - ressenti - ne conduit
pas spontanément à poser la revendication juste. La revendication
juste, rassembleuse naît de la rencontre entre les besoins des salariés
et les propositions de 1a C.G.T., donc dû débat où nous amenons nos
positions et où nous les faisons largement discuter par les intéressés.
Cela passe par un formidable engagement de tous les syndiqués de la
C.G.T. pour dialoguer, proposer, organiser. Riert de spontané en la
nat ière.

Question ! on y arrive comnent quand il n'y a pas de bulletin de
syodiqués, quand on lit peu ou pas la presse confédérale, quand la
formtion syudicale est r.tn !lus' auquel on se consacre seuleænt quand
on a le temps... ?

Pour en revenir au débat, soulignons que la démarche démocratique ne
nous dépossède pas de notre rôle dirigeant, bien au contraire. Elle
fait des salariés nos interlocuteurs privilégiés, elle en appelle à

leur intelligence et à leur sens critique, elle leur permet de dépasser
le vécu pour en arriver aux causes et aux solutions (comme la bataille
idéologique ) .

Et là, nous n'avons rien à craindre : il n'y a sur le plan économique
et social pas de voie nédiane : ce sont deux cohérences qui
s'affrontent, pas trois.

Notre rôle dirigeant dans les luttes consiste donc à organiser 1a

rencontre entre les besoins des salariés et 1es propositions de 1a

C.G.T. Faut-il en rester là ? Il nous revient aussi d'organiser
I'act ion et dten proposer les f ormes. t
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L'analyse du 27 et des rnatériels sortis ça et là montre que dans bien
des cas soit on ne fait pas de propositions (et la barre ne vient pas
se fixer toute seule au palier nécessaire) soit on n'évoque que 1a
journée nationale d'action sans faire le lien entre ce type d'action et
ce qu'i I suppose comme act ivi té revendicat ive à I'entrepr i Se, donc
comme rôle du syndiqué et du salarié dans le rapport des forces.

LA BATAILLE DES IDEES ET LE RAPPORT DE FORCES

Cornnent faire encore grandir le mouvement revendicatif, en faire ce
phénomène rnassif, tenace, lucide qui s'avère nécessaire aujourdrhui au
regard des besoins et enjeux ?

Pour la propagande, en plus de ce que nous venons de dire dans les
paragraphes précédents cela passe par la popularisat ion et la
valorisation des luttes en cours, de ce qui avance: montrer 1'ampleur
et aussi les convergences dans et hors de I'entreprise, en se rappelant
toujours que subsistent de grandes disparités d'une branche à I'autre,
nnais aussi d'un service à Itautre dans la nrêrne entreprise. Les points
de départ de Ia prise de conscience et de la rnobilisation diffèrent
cornplèteraent selon les endroits. A notre propa de faire le lien et de
faire percevoir ce qu'il y a de nouveau dans Ia période et comment ça
se traduit dans le rapport de forces.

Nous avons aussi besoin de développer notre propagande sur les fornes
d'action elles-mêmes, sur les succès qu'elles peuvent amenerr sur la
façon dont elles s'épaulent. Luttes coordonnées s'appuyant sur les
actions développées à I'entreprise et les redynamisant, lutte nationale
d'ensemble permettant aussi de faire pârtout démarrer la démarche
revendicative. Là une question se Pose ! puisqu'il est possible de
gaSner, sur les salaires par exemple, dans des actions locales,
pourquoi attendre tous les siSnaux de'la journée nationale
interprofessionnelle de grève et ds rnânifsstations' (selon la formule
consacrée ! ).

Enfin notre propagande à I'entreprise doit
sur le cornportement des uns et des autres
rassemble les salariés. Encore une fois
interlocuteurs privilégiés, les moyens
lucidité :

s'attacher à faire la clarté
face à la revendication qui
, donnons leur, à eux, nos
du discernement et de la

- par rapport au)< autres organisations syndicales : on va y revenir
plus longuement

- par rapport au patronat et au Souvernelnent

pronnpts à toutes les manoeuvres suscept ibles de faire baisser 1a
pression revendicative : ainsi se comprennent les quelques 200 ou 300
Frs de hausse de salaires annoncées ça et là en dépit des I 500 Frs
exigés. Ainsi stexpliquent aussi les campagnes menées en ce moment dans
Ies nnédias à I'intention des salariés de 1a Fonction Publique ou de
I'audiovisuel : tles salaires, c€ nrest pas vraiment le fond du
problème. Ce qui importe c'est la définition de votre rôle' de vos
conditions de travail, de votre recruteænt et de votre formation. Et
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Çâ, le gouverneEent y est prêt, alors quril ne peut lâcher sur les
salaires'.

cela peut obscurcir les espri ts, surtout avec le relais des

organisations syndicales réformistes et de certains types de

coordinat ions, bienvenues dans la période pour contester la
représentativité du syndicat. Si bienvenues que cren est miraculeux,
mais nous' nous ne croyons pas aux miracles' n'est-ce pas ?

EN SONT LES REFORMISTES ?

Its se perfectionnent dans la pratique du double langage, terrain où

its étaient déjà passés maÎtres. Ce qui s'explique très bien dans la
situation : le mécontentement et les luttes les obligent' sans pour

autant changer de nature ou de stratégie, à parler revendications et
même à s'inscrire dans les luttes quand ils ne réussissent pas à

l'éviter. Ainsi Kaspar consacre des éditoriaux du journal de la CFDT à

I'action, mais 1e même journal révè1e, au travers d'articles variés, 1a

vraie philosophie dé la CFf,II sur 1es luttes.

. crardanne ?Etait-ce nécessaire de mener une action si dure
pour des résultats si mineurs (sans jeu de mot !)'

. Les navigants français ? i1 faut savoir qu'ils sont les
mieux payés du monde, 9u'ils se sont taillés sous Chaban

Delmas des avantages inouïs (vous lisez bien, crest le terme
employé par la CFDT !) et qu'ils ont une situation en or
qu'ils ne veulent surtout pas voir écorner'

. Et Gilette ? Ah, Gilette, crest Ie morceau de bravoure' nla
. grève à I'envers" ; on nous explique dan's les colonnes de la

CFDT que la grève peut être pire que le mal, qu'i1 faut
accepter des compromis sociaux au nom de la modernisation et
qu'ilfautnoncombattrelepatronatmaisenappeleràson
bon sens : les patrons américains de Gilette doivent encore
sten taPer les cuisses de rire !

si FO n'ose pas aller aussi ouvertement et cyniquement dans 1a

dévalorisation de la lutte et de I'acquis des luttes, les rnanoeuvres ne

manquent pas là non plus. A tel point qu'un récent numéro du canard
Enchainé dévoile que Bergeron et Marchelli se seraient rendus
séparément bien sûr - chez Bérégovoy avant la discussion du CES sur le
rapport chotard pour lui demander une taxation de tous 1es revenus
salariaux et des retraites.

Vrai ou faux ? plausible en tous cas. FO cherche désespérement nce

grain qu'il faudra bien moudren. claude Pitous écrit dans le journal
àu 2l log/88.... trp est depuis touiours un facteur d'équilibre- lbus ne

le resterons que s'il est possible de retrouver le chemin des coryromis
acceptables. Par delà la revendication, l'enieu du retour possible ou

non à la pratique du contrat collectif est aussi celui du
conlx)rteænt, du rôle et de la place de F sur l'échiquier syndical
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Sous-estimer cet aspect des choses serait une grave errerrr
pornroirs publics et le CNPF'

Voilà qui anonce la couleur. La recomposition syndicale reste à I'ordre
du jour, pour toutes les parties prenantes : gouvernement, patronat,
organisations réformistes. Et cela permet de mieux comprendre le
phénomène des coordinat ions.

D'ailleurs FO et CFDT se rejoignent en ce moment dans un formidable
déchainement anticégétiste. A les en croire, la C.G.T. partagerait son
temps entre filer des baffes à la CFDT (cf syndicalisme Cfdt du 22 au
28109/88) et se servir de la mobilisation des salariés pour arbitrer la
guerre de succession au poste du secrétaire général (FO Hebdo du
21 /10 /88 ) .

Attaquer I'action,
attaquer la C.G.T., les réformistes ne s'y trompent pas. Ils voient
bien que tout peut basculer et ils font leur possible lx)ur canaliser ce
qui peut l'être. Mais la leçon de la période c'est qu'ils n'y arrivent
pas et cela les contraint à des nudros inouis (là, le mt est de nous'
délibéreænt) de rétropédalage par rapport aux conf lits.

MESURER CONSTAMMENT LE NIVEAU DE LA BATAILLE IDEOLOGIQUE

Plus que jamais une nécessité. Nous disons qu'elIe s'aiguise, OK, mais
il nous reste à voir à chaque moment les formes que prend cet
aiguisement de I'affrontement idéologique.

Et veillons à ne. pas tirer de cette analyse des conclusions erronées, à

ne pas être frileux et méconnaître ce qui avance, même si les formes
sont à priori déconcertantes. Par exemple, une chose est dtanalyser sur
des faits les menées anti-syndicales de certaines coordinations, une
autre est de condamner à priori un mouvement revendicatif qui semble se
développer hors structures syndicales ou s'étendre au-delà des
organisat ions syndicales.

Aucune lutte ne vient seule, aucune revendication juste ne résulte du
spontanéisæ. Si aujourd'hui, le Smic à 6 000 fts est repris hors de
nos raDgs, c'est parce que nous l'avons imposé et que nous avons
organisé les actions dont chacun se sornrient. Irbus enseænçons le sh:np
revendicatif et les conflits murissent et certains perryent pousser hors
du chaq, coulIre le sait tout jardinier.

Evidemment, i1 en découle pour nous des contradictions à gérer. Des
salariés nombreux sont prêts à se battre, énoncent dès revendications
qui sont celles que la C.G.T. avance, et ils ne le savent pas et même
parfois iIs ne veulent pas entendre parler de syndicalisme. Cette
donnée doit peser sur la bataille que nous menons pour le renforcement
de la C.G.T.

Nous en parlerons dans la prochaine lettre de Propa.
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RUBRIQUE CNPF ENTREPRISE RUBRIQUE CNPF ENT

Notes de lecture du livre de Luc BOYER et Noët F{IUILBEY (r)
"LE PROJET D'ENIREPRISE" aux Editions d'Organisation (suite)

II Le dlagnostlc culturel, culture d'entreprlse
La nnîtrise dr: changement deperd de Ia pnise en compte des facter.us ctiltttr€ls.

Si, dar6 1es années de croissarrce, les aspects qr:antitatifs doninaient, ce fut
1'émergence de difficultés liees zu prremier dpc Étrolier qui bou.leversa les
bases de Éflexicn sr:r l'entreprise et fit prendre csscience de cela

De nowel1es forrnes de management et de çroù:ctivite fcndées stn l'adhésion et
1a participatiot des hommes apparurent avec comme bases :

- la quafité dr: clinat des équipes,

- I'intensité de ]a convicticn et de l'énerg:ie Ésultant de l'adhésian,

- 1e développenænt dttne ttcotporate cultLFe" ou cultr.rre dtentreprise,

- 1a rnise en place d\.ne structue en Éseau de petites ce11ules m:ltiples'
plus productives, autcncmes et efflcaces.

La culture a un rô1e de facteur dradaptation et de développement de

1'enùreprise.

La cuftr:re dtentreprise dorrre u'e rnite et r.rre méthodologie ar:x nomhrreux modes

de nranagement (DPFO, éqdpes autcrpmes, etc.).

A - Definitims de la cultwe d'entreprise

La culture d'r:ne entreprise est l-'ensemble pl:s ou moits cohérent des attih-des
communes au plus grand nombre de salariéS, ctest la'Somme des valeurs'
crp)16nces, rites, acqris sociaux, etc. acceptés par }tensemble du personnel.

1' - tÊ cdrcept de ttcotBorate culttlr-'"

La "cor?orate culturer' (difficilement traô.risible) ou cultru€ d'entrreprise

signifie fidentite & 1'entreprise à ]aquelle ctragtn peut adhérer. il-1e

n'est pas la nranifestaticn d'rn passé comrn-u'r mais la descriptiur de f imagB

de t'entreprise à laqr.re11e tous pewent facilement s'identifier.

LLre fois 1es attentes des persorrnels conmres, la Direction cÉveloppe une

stratég:ie de comrn-n-ication cohérrente avec sa stratégie globale et destinee

à mobiliser les individr:s *n de ncwelles valews extrapolees de cel-Ies

sensées être partasees Par tous.

Exenple : la devise de General Motor.s qri était, "1'objet pr'lncipal de ]a
Compagnie est de faile de l'a:gent" est devenue : "1'objet fondamenta-l- de

Gnerc.l Motors est de founir des produits et des serrrices d'r:ne tel1e
q.ralité gue ses clients en recevront r.ne valer:r sr:pÉrier:re".

2' - L'entrreprise véritable, synthèse de cultLrres :

Foint de rcnconble de ph:sieus cultures :

se reporter à la Lettre de Propa n"52(r)
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. Des cuLtures externes (nationales, régionales,
sociocul-twelles etc. . )

. Des sous-cuLtures ou micrrc-cultures internes de groupes

intégÉs (aôninistratifs, ccnrerciatx, roulants , etc ' ) ,

. Un mode de vie spécifique (façon de parler, vêtement,

tutoienent, couttÏæs, etc.

- L'entreprise est u-r centre de relaticns : (jnterne et externe).

- C\ùùr:r€ et prroiet d'entrePrise :

Les noyens fadanentau :

- r.nre méthode de raisoru-rement jntégrant lrrrr-icité de I'entreprise'
- un IIDyen d'exPlication ;

- un rDyen de gesticn.

B - Diâgnostic cul|ulel, ar-rdit social

11 ne peut y avoir de proiet d'entreprise serieux sars diagrnstic cultwel
prealable.

Le projet nrexiste q:e dans la mesrEte or-r i1 apparaît un ecart entre I'ambiticn

de 1a firrne et 1e comportement actuel des acterns et sous résewe que cet écart

ne soit pas troP grznd

te diagfrostic ctrLtuel ccnstitr:e tne ès dimensicns pedagog:iqr:es, il est à

l'origirre du développenent ùr climat de concertaticn recferché et il permet de

disposer d'wre boru-e iln6gB de la Éallté de 1'entreprise ol de la pereepticn

qu'en ont 1es memtres ôr Persarnl.

L'acceptaticn ultérierre ôr proiet est zu Frjx de cet effort'

Ph:sier..rs tednr-iques existent :

- bil-an cultu:el ;

- diagrrcstic Par : Aldit de cLùUn€ ;

Enqlétes d'oPinicn.

- Autodiagrretic ;

3 nÉthodes principales fonent m point cctniln :

La coll-ecte et I'intelplÉtation des donnees couruntes de gestion

(bilan social, ratios, etc.) ;

Le ctinat de l'entreprise et les enqr'Étes de clfuat ;

L'étude et la resuae de l'adhésion des cadres'

)

4'
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C - I€thodologie de la sersibilisatior

1' - Les difficul-tes rencontrées :

Au{e]à d'éventr:elles réacticns ùrbitatives s:perficielles, le processus de

sensibilisation se heurLe à 3 obtacles principau :

- 1a disparite des attentes ;

- Ies courznts socioculÈurels ;

- 1es attihdes politiques et qlndicales.

2' - Les canditions à nerplir :

Attihrde pæitive des persornels, si :

- les val-errs sont part:g:ees ;

- bcnne infornaticn et com-rdcaticn ;

- style de tmnag€flEnt r\-ôconnu et aùnis.

3" - tes élârpnts de 1a sersibllisatiqr :

- les capacités d'action ;

- la Édagpgie de l'ertetn.

IL est important de ærnnder "que ce qui ne rnartte pas" apparfient à

dracwr et à tor:s po-r depasser cette corstatatist-
(TTansformer pæitivement les defzuts, redrerder &s solutians à
partir d'éctrecs ou des difficultes.. )

4' - Les IIDyeIrs de sensibilLisaticn :

- I'autcdépor.rillement &s errquÉtes provogr:ant la prise de ccnscience

des forces et faiblesses ;

- l'apprcche client-fourr-issew' à paftir de I'idée qr:e l'entreprise
' est constituee de cel}:les qui travail-lent les urES au prtfit des

zutrres ; ùactrrc powant se ccnsidérer comne founisæur & biers cr:

de serrices, mjs à la disposition des autres qui sutt ses clientes ;

et vice-ver"sa-

Tout cela participe au renforcement de f identité et de 1a cohésion de

ltentrreprise.

I

Cette note de lecture tro2, comme celle de la Lettre
s"52 ainsi que les suivantes ne sont que de simples
des différents chapitres du bouquin concerné et non des
d,a"alyse CGT qui feront ultérieurenent lrobjet d'une
en cours d'élaboration dans url document actuellement en
tion par le collectlf 'Entreprise'.
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