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* PLUS QUE JAMAIS, UNE VRAIE PROPAGANDE

Pas questiorn de bricoler, LE faut gamberger !:Pour agin,
parce qu'aujourd'hud comme hier L8 faut agir en massey b nows faut
bien tenin compte de ce qu'il y a dans Les tEtes.

Le moins qu'on puisse dine, ¢'est qu'iﬂ y a des grandes dif-
fénences d'appréciation. Beaucoup ont fait Lewr expérience et sont
plus que jama&& convadncus de ce g’ il faut gairne pour accéder a un
vénitable changement. Clest un acquis | Mais ils ne sont m Les plus
nombreux.

Pour La grande masse c'est plus que jamais La confusion. La
confusion, ce n'est pas composé que de négatig, c'est du contradictoine.

Diune pant, L y a dans Les tétes que 54 Le gouw/‘mement

Fabius a pratique une poﬂaaque de gesticn de La cnise c'est perce que
u/zamem niein d'autrne n'est possible. Et Y.a gouue/wemmt Chinac, de

slappuyen £a dessus pourn abler plus Loin. L'expérignce de ces demndenres
années est pour Lud un fonmidable A‘Jze,mp&m, qui 2ul Laisse easpmen qu' Ll
va pouvodn faine passen a pillule. Alons L ne va pas se génex, c¢a
durera ce gue ¢a durnera mais L& va cherchen d profiler de La situation,
de La confusion dans Les esprndits de ce/uta,uw du découragement nessenti
parn d'authes. .

D'autrne’ pmt Ly a, et souvent dans Les mémes tétes, Le
AOLLL/(. de trouven des solutions pour /.>0/ et pour Le pays. Bien eni:wdu rv
ce n'est pas clain. C'est Le moins qu'on puisse dire. Mais cette vo-
Lonté est néelle. Comment LMQ?‘L;?‘L%I?JL outrnement Le regain de confiance
dans La C.G.T. . :

Nows, nous devons nous appuyen surscette volonté pour allen
verns un renversement d'opinions et d'attitudes. Nows avons de bonnes
proposditions, celles-ci sont encone mellleures quand elles sont débat-
tues et prises en charge parn Los salaniés. 12 faut Les faine vivie et
a partin de ces pprwsu‘/wm onganiser La Lutte. D'autres propositions,
d'autres idées viendront d' CM.LCGUIA de La Lutte.

En procédant ainsd, ces propcsitions deviennent crédibles,
presque maiénielles. Ce ne sont plus seulement Les idées de La C.G. T
mais Les Adées des salarniés eux-mémes., Sur Les Lidfes, AL faut Etre
partageurns ! D'ol X'inténdt de sodgnen notre pnopagande danz.s cette
péiiode comme en tout autrne. Pour éuiten Le bricolage il faut d chague
nveaw 4e deﬁ/cm une 54)11111004,6 pourn La bataille des idies et un plan
de fravall. L'improvisation, c'est bien quand on a bien préparé, bien
Heglechi. Depudls quand on a néfléchi & La propagande ?

%‘“ = : ' = —= = = ;JJ
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C est une ve&&ta de Za Paz&ce, mais dans une pen¢ode comme
celle-cd ' impontant c'est de faire /&*e)saeme,t P L'essentiel; c'ost
La:Qutte-nevendicative etzpour. y aviver c'est La €.6. T Ka bwta,o@
Ee pour ses. &deu £a U 015 ZQ/.S mogeﬂus gwanuws

PO(UL nacfu.uteﬂ pl’,w.s quex jamcuz.s u 5aa,t donne/c de nows K'Lma-
ge d'une organisation éynd,cca,?_e présente, quotidienne, conuete,
d'une, aftgan,usa,twn qu,c azbesoin de Aeé Ayndx.quéé et qu 4 en’ Aejbt

o da sl

La /Lemantee eZac,tamﬂe de ﬂa C G T w.en/t donc conﬁamm

1

et que nous devons mettrhe a profit pour La Rutte et pour Le:kenfor<
cement.
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37. Le

PROPA 33 (sur la cbnception

et la réalisation du.matériel de’ propagande) ést’ vendu 4100 Francs
les 10 numéros, pris au secteur Propagande. Ajouter let frais 4é ©
livraisons. Indispensable pour les sujets de l'apres-midi.
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“ fiche numéro 2; staqe moyen PROPAhANDE | Avril 26
Notes pour un exposé de 43 minutes.

| . Fﬁ C O M M N I Z Aa T I DO N

"1-"Pommun|aatxon? est un terme a la mode'! : ;

C’est. effe»tlvemant un-terme de notre temps celui d’un favmtdable dévelaoppement
des technlques et desdmoyens de communication: média, télématique, satellites,
publicité, etc.. Il ne faut pas négliger qu’une telle évolution a des réperciussions
impaortantes: sur bienfdes aspects:de la suciété.
2-"Communiguernts’ tuuf sle magdes s en réulameq., ; R

Parce gque c’est une dée positive. Communiguer c’est établlr des relatlons entre
les; individus et-les groupes..Mais communiquer <’est aussi 1’illusion gue fa va
forrément dans les:2 gens ! Le terme a donc: également une- gonnotatlon
progressiste. e » e

L’utilisation judicieuse des connotations est essentielle, c’est déja de la
communication. Par exemples le CNPF ne parle jamais des "PATRONS". Ce terme a une
connotation négative. Le Patron c’est dans notre pays, un explaiteur, compte tenu
de la nature révolutionnaire de notre histoire. Le CNPF préfére parler de "Chef
d’entreprise".

COMMUNICETION ET PROFPAGANDE

Faire la différence entre FDMMUNL,ATIDN: PROPAGANDE ef MEDIA. Il s’agit de bign
montrer que la communication n’est qu’ung” technique, Une technique utilisée pour
faire de la prupagande; de l’informatlon, de la culture, de 1’éducation,.. %
LA COMMUNICATION c’est d’une part, des mayens. (par exemple, grace aux moyens; de
communication actuels, wun ‘évérement peut €tre instantanément connu dans le mohde
entier.) c’est d’autre part, une terhnnque (par exemple, grace a des technigues
éprouvées de commiinTCca¥ion. la pub ést arrivée & une grande efficacité.)

La communication est donc un instrument au service de ceux gqui ont un message a
transmettre. Le contenu du message dépend de l’utilisateur et non des maoyens de
communication. Pour d’autres objectifs, dams une société différente, il serait
également nécessaire de développer les moyens et les techniques de communication.
En conclusions le niveau et la pratique .de communication zorrespondent aux besoins
du systéme dominant. Actuellement cela vise & rentabiliser le capital et &
péréniser le systéme. Dans le systéme opposé cela pourrait servir & rationaliser
la production et & permettre 1 épanou:ssement de 1a démacratie.

LES MEDIA ce sont les supports terhnlques de 1a communlratton (PFresse, télé,
radios,. Pub. .} Plus famtllérement cer saﬂt les tnst(tutxons qun organxsent la
gommunngatlon.. - R Gl

Pour. shématiser: Une- lnfovmatxon est véhlfulée par un.. médtum On a alors une .
chatne de. ;ommunlcataon‘ s Coee ’

LA PROPAGANDE ¢ est 1 a-tton de fatre partagev des idées paur falre agir. La
propagande utilise la communication. C’est un terme chargé de négatif dans la
mesure ol on peut faire le rapprochement avec "propagande mensongére", avec "le
bourrage de crare"...("Mais, c’est de la propagande!..")

Cependant, la communication ne peut & elle seule suffire 4 nos besoins. Elle
permet seulement de créer les conditions. L objectif pour nous est donc d’avair
une PROPAGANDE COMMUNICANTE. Celle-ci peut reposer sur les principes du chapitre
suivant, De cette fagon on pourra constater que la Propagande est une action ;
positive dans la mesure ol elle vise a permetire aux individus de se faire un:
Sy emen et anerperrep tron compFEte de la rédlité, et 47agirv en T
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connaissance de cause. R T L - SO T S

PLopn s we e e oy 4
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Ce qui nous intéresse <’est de PROPAGER (nos n:lées) et non de rommumquer pour
communiguer! Mais pour y parvenir il faut étre -.ommunccant.

Sy e e s ~"'r e e
) i3 b ot oy
# ¥ Same' e vamed

FRINCZCIFES E=ZSENTIELS DE L_A DMMUNIF"ATII"IN

1-VOULQIR SE FAIRE COMPRENDRE. Il s’agit d’avoir le souci permanent de se mettre &
la place de wmelui qui’ fesoit l& messagé. et d@ wédifier comfiedt il:a: éth entendu et
le cas échéant, pourquoi on a pas été compriss Cela rimpl-igue par exemple He ne pas

+ parler- pour, s0i mais pour ceux-gui-#coutent (Nexpas avoirn le souci:de DIRE TOUT!

mais de dire juste ce qu'il est nécesgsaire de dire & wme moment dohnd et & ceux a
gui 17on s’adresse ) Cela implique aussi d4’avoir une expression diversifiée,... le
plus pOeﬁslble (aatégome par -‘atégorlﬁ, et mﬁme individu par Jndlwdu”) o

- 1 * s - M C, LR T "‘"’r T .I..
”-AVDIRa UN MES! ABE F‘DﬂwJNIFAN + A nous de mettr*e le: r&é:epte‘m‘ en: n.urndtt"mn de bien
recevoir (on est demandeur, alars c’est & nous de fairve l7effort..)w Motre message
doit donc #tre également, attrayant et riche dans son contenu. Pour cela il faut
utiliser les images. Les images en illustration mais aussi les images dans les
cerprésyiovsg. LEs Ttextes: et-les-iFlustratiofslidoiveitt I¢rd: Frégparlant” et
sensibtil iser les dnmtimidus. Mais attertion, on est pas Mparlant” desla m@me fagon
paur touf lermorde o Un message rishes. =st un message qm emmt ;:rlus que ce gui
est dit, et plas que e qui #st dcrit. e < T TET UL
Ajoutons gu’:il faut dlune parts utiliser des: mcr’t»s v'ompréhensmlées} par ceux é qui
1’on s’adresse (donc, ¢a dépend qui!), et d’autre part,. un langage riche (précis)
et varié (longueur desg phrases, syntaxe...).

3-PARTIR DU CDNL& » DU VECU “La patlle des mots, le gram dres chms". Les idées
- se farment plus: & partisrdu wvéeou personnel, gqu’d partir des -itées des autres. Il
faut. donc faire appel & 1l’expérience des gens: et provogquer le "“bkon .sangs mais
c’est.bien sQr!'". Il faut utiliser les situations concrétes,: et :les événements qui
se. produisent: dans 1’entreprise et gur le lieu de travail.  © » &~ s
Evidemment, cela suppose que 17on soit bien branché sur les réalités ».oncrétes de
1 entrepruse. Rien n'est plus normal pour un syndlcat CGT.

L4 . f.‘/ -z
<

4- BIEN UTILISER: LES MOYENS DONT. NDU"‘ QL;PDSDNS Cela cohtmbue a une exppess(on
communicante. {n tract t illisible, mal- dmprimés. mal nédigés mal présercté, hors
sujet de préoccupations n’est pas le bon moyensw: Bienutil-iser, les moyens a notre
portée, est 1’abjet des su;ets de: 1aprés-midizen s appuya:rt sur d.e PRDF‘P« 33.

2 iU |- S BRI LPY R TT R s s TUT TR
LEI_,TI_IRE:':- ET DI "'—‘f"IJ:a»""‘I i ] o R S S : aming
Utiliser guelques passages du document d4’arientatiomw «du 47émee congxtés tie fa;on a
faire sentir le rapprochement avec ce qui a été dit dans 1’ exposé (Etre pres des
réalités et des préon.rupatlons, &tre cnncr‘et, m'én:hs et “&Von" Lme actlon adaptée
. et diversifibde) s . P - . Bpag ot

&

Au cours de la discussion on pourra utilement projeter une cassette du film "La
communication & llentreprise" produit par le £NPF pour former les patraons.
Disponible au secteur propa. On pourra vérifier ‘gue ces gquelques régles sont
valables pour tout le monde. On pourra aussic se pencher s ure -‘ampagne
publicitaire... i A 3 :

En conclusion...naturellement, elle devra essentiellement tenir compte de la
discussion mais pour débfucher sur.17idée suivantei Celgui~estpayarf en matiére
de «communication, ce n’est pas forcément la guantite et la-qualité..méme s’il en
faut un minimum. Ce qui est payant c’est. de viger Jjuste, de«tire .xe gu'il faut au
bon moment. de partir des problémes ressentis. A ce jeu. on peut battre d’autres
qui ont des moyens bien supérieurs 4 nmas, mais: qt.n n:’ont pas cet{:e ‘farulté de
~vivre.la réalité des salariés. . o u: i: . . L LTelLe® ol R
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fiche numéra 3 - stage moyen PROFPAGANDE . fAvril 84

Notes pour un exposé de 45 mn.

LES THEMECWPATEDNAUX
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in

D abovrd,e il vimportesdde montrer gue le partraonat fait 'beaucoup de propagande.

Il 1’organise dans 1’entreprise en direction des salariés, de sa famalle..et

N horsrd@ I?entreprlse en~dIFEﬂtlon de 17 opimion publlque.

“E R g

Pes 2 asperts de La batalllﬂ'patronale, sont complémentalres. Ils. ﬁant:prls

en charge soit directement par le patron, soit par le CNPF, dlrertement ou a
‘travers. les mé&la La démarche vaut pour le %erteur publlgy avec' des
adaptatxonS' : ; L o o

P o e T - - R .
P o P B~ v [ A Z s

-Ensuite on abaordera des objectifs derda propagande patronale. Des gros maoyens

:_irrespansables! = ; = ur, S oy

et gros efforts pour un. chiectif emsentiel: faire durer et aggraver -
l'explgitation de tous les salariés. La contrainte connaissant des limites,

5 il est .préférable dutiliserla fQﬁViLfIOD et d’obfenxr 17 adhésanw des

salariés & leur exploitations - oo e

Alors, il faut s’en prendre a Ceux qul contestent. Ce sont des

« Il faut- décourager ceux qut ont 1 espnlr gue ;a rhanqe...Ilwfaut dtscrédu%er
oceuxsgui propasent autre chose. Puig il fautewure idéologie, qui*a défaut d

ik

i

?autre chose suggérera de se faire: une raisofn de cette politique .inévitable

et invitera 4 se mobidiser pour. ééfendre ce qut’pﬁut encore Qtre défendus

' est & dire 17 entreprlse. SR ‘ P S S

- a e . ] PR .
“ el . . - . TN

EaN AN RS

Dans cette partne ll faut souligner une évolution essentielle: Jusqu’en &8,

© la méthode, <’est 17auvtoritarisme patronal. Aprés 43, le CNFF veut remettre
..en cause le monopole syndical 4’ information et de communication avec les

salarlég. Plus :récemmenct, on est passé & une étape supérieure, celle plus
offensive de mobil isationdes salarids,.sur les objectifs de productdom du
patran. Le patronat espére arriver ainsi a installer la cogestion a
l’entreprise, et 17acceptation du chomage, .de la. mtsére SOuxale,.ef

o0y culiturelle . o L’exférieur.fe TR b R . L -

£ 1 Bl g i

‘”Le patronat qui afflrme que 1 entreprlse me doit pas &tre un.lceu

d’affrontement 4’ idées, et gui peut compter sur les grands média pourifaire
avancer ses ldées, peut—ll négllqer 1’ entreprlse9

Lertalnﬁment pas, est en. ﬁAIt essentlel' PanlF du véch des 'salariés pour

‘emp&cher La prise dEHCQnSLlEﬂLE’ ne peut se faire qu’a 1’entreprise. Méme

chose ;pour diviser les salariés entre eux et aves l’opiwion publique. pour
les mobiliser. pour éviter les conflits. f {

- . o ; Crp s ;

'.-1'b4EEPﬂEE fﬂéﬁ&JEELJF%EB EE1V EE&)C)L.LJ1']Z£)FJE> Cos :
" La . propagande patronale (dans et hors de 1’entreprise) tourne autour de 3
:*themes ma;eurs LA fRIuE, LE PROFITJ L’ INDIVIDUALIcME. ¥

- - - - 3

. LA CRI:E Le theme de la fataltté @st permanent. Cependant nous ferons

ressortir gqu’aujourd’hui, il n'est plus question "d’apercevoir la sortie du
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tunnel®. La crise est durable, mondiale, il faut s’erganiser pour vivre avec!
Ils ont créé Bernard TAPIE pour faire la démanstration gu’on peut bien s’en
sortir malgre la crise et méme grice 3 la crise, & condition 4 #tre
“concurrentiel".

LE PROFIT. Le Théaordme de Schmitd, ¢’était de la justification gui
ac-ompagnait la “"sartie 4u tunnel" (demain on «<réera des emplais).
Aujourd’hui» il faut que "nos entreprises gagnent face & la soncurrence..”
tout doit &tre subordonné & cette priorité, Il faut donc laisser les chefs
4’entreprise toute latitude sur le plan économique et sur le plan gocial, et
leur accorder toute facilité et aides financiéres (Celr pousse & une plus
grande intervention de 1’Etat) :

L." INDIVIDUALISME. “"Le pays a donc besain de gagneurs". Des patrans gagneurs
et aussi des salariés. Pas ceux qui se syndiguent. et se protégent derriere
leurs garanties sociales. Pour gagner il faut savoir prendre des risques. Ii
s’agit de déréglementer, d”individualiser les situations et les salaires et
de flexibiliser les salariés pour les soumettre toujours plus aux besoins du
capital. Ce théme joue sur l’aspiration des gens a préserver leur
identification individuelle. Le syndicat serait nécessairement contraire a
cette agpiration!

On retrouve ces thémes dans 1’expression patrenale 3 l’entreprise (a
débattre). Dn les retrouve au fil des annédes, mais adaptés en fonction des
époques, des circonstances politigues, fe 1’avancement des idées du patronat
dans l’agpinion et des rapports de forces. Ils font en sorte que ces idées
puissent ®tre partagées par tout le monde, en les présentant comme un intéreét
commun et & lang terme, en invitant & laisser de coté 17 interet personnzl et
immédiat. De ce fait les &yndicats emp@chent 1’évolution nécessaira en
s’accrochant 4 des valeurs du passé. Plus précisemment la CBT, qualifiée de
dinosaure, et dans certains cas FD guand il refuse la remise en cause
d’acquis sociaux. Les autres syndicats auraient plut@t de "l imagination®

LES MOYENS UTILISES.

Il sont divers et nombreux, Le CNPF, fait de gros efforts pour que cette
propagande s’organise bien dans le pays et dans chagque entreprise. A noter
gu’ il faut la distinguer de ia propagande des partis de droite et des
gouvernements. Le patronat a sespropres thémes et il a ses propres
revendications y compris a 1’égard de ses amis politigues.

Bien voir comment les groupes d’expression et cercles de qualité sont
utilises pour tenir compte des aspirations et mobiliser les salariés.

LECTURE ET DISCUSZTION

Par exemple le Num. 17 de “Analyses et documents éconcmiques" (Cammunication
patranale dans la crise)- La brochure du CNPF “Comment informer dans
1’entreprige” (la demander dans les siéges patronaux).

Cassettes vidéo: Les émissions du CNPF (il faut les enregistrer. ou acheter
des cassettes au secteur propa)l :

~ 571l y a une demande, nous pourrigns envisager de mawter sur une méEme
casgette VHS tout ce gui peut £tre utile a un stage mayen propa.

i.a Lettre de Propa = N° de commission Paritaire en ccurs.
Directeur de Publication : Jean Pierre SOUVAILS
imprimée par. la C.G.T., 263, rue de Paris, 93516 Montreuil cédéx




